POLITYKA PRYWATNOSCI SYNERGIST SP. Z 0.0.

Niniejsza Polityka opisuje zasady przetwarzania danych osobowych , w jakich
celach oraz w jakim zakresie przetwarzamy dane osobowe Klienta w zwigzku z
obstugg strony synergist.eu.com, zwang dalej strong oraz poszczegdlnych jej
funkcjonalnosci.

1. KONTAKT

Kontakt dla wszystkich zagadnien dotyczgcych danych osobowych jest mozliwy
pod adresem email office@synergist.eu.com lub listowanie pod adresem
SYNERGIST Sp. z 0.0. ul. Gawronow 22, 40-527 Katowice.

2. POZYSKIWANIE DANYCH OSOBOWYCH

SYNERGIST Sp. z 0.0. pozyskuje dane osobowe Klienta bezposrednio od Klienta,
ktéry podaje nam swoje dane podczas rejestracji do szkolen na stronie
synergist.eu.com, poprzez formularz zgtoszeniowy lub telefonicznie. Dodatkowe
dane osobowe, dotyczgce np. adresu siedziby lub numeru NIP Klienta, etc.
SYNERGIST SP. Z 0.0. otrzymuje w zwigzku z realizacjg Umdw szkoleniowych.
Dane Klienta uzyskiwane sg rowniez w zwigzku ze sktadanymi przez Klienta
zapytaniami, reklamacjami oraz w ramach telefonicznego, mailowego lub
listownego kontaktu Klienta z SYNERGIST SP. Z O.0.

SYNERGIST Sp. z 0.0. pozyskuje rowniez dane osobowe Klienta/Uzytkownik
odwiedzajgcych profile SYNERGIST Sp. z 0.0. prowadzone w mediach
spotecznosciowych (Linkedin, YouTube). W zwigzku z tym przetwarza dane,
ktdre pozostawiajg osoby odwiedzajace te profile (m.in. komentarze,
polubienia, identyfikatory internetowe).

Dane osobowe takich oséb sg przetwarzane:

a) w celu umozliwienia im aktywnosci na profilach;

b) w celu efektywnego prowadzenia profili, poprzez przedstawianie
uzytkownikom portali informacji o inicjatywach i innej aktywnosci
Administratora oraz w zwigzku z promowaniem réznego rodzaju
wydarzen, ustug oraz produktéw;

c) w celach statystycznych i analitycznych;



d) ewentualnie mogg by¢ przetwarzane w celu dochodzenia roszczen i
obrony przed roszczeniami

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na promowaniu wtasnej marki oraz poprawianiu jakosci $wiadczonych
ustug, a w razie takiej koniecznosci — na dochodzeniu roszczen i obronie
przed roszczeniami.

UWAGA: Powyzsza informacja nie dotyczy przetwarzania danych osobowych
przez administratorow serwisow (LinkedIn, YouTube). Korzystajac z aplikacji
spotecznosciowej Uzytkownik przekazuje swoje dane osobowe
administratorowi takiej aplikacji. Synergist nie odpowiada za sposéb
przetwarzania danych przez dostawce aplikacji, ktéry posiada status
odrebnego administratora danych osobowych. Zasady przetwarzania danych
osobowych przez dostawce aplikacji sg dostepne na stronach dostawcy
aplikaciji.

3. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przetwarzane sg przez SYNERGIST SP. Z O.0. w celu zapewnienia
petnej funkcjonalnosci strony. Obejmuje to w szczegdlnosci zapewnienie
Klientowi mozliwosci zarejestrowania sie na stronie oraz mozliwos¢ udzielenia
zgody na otrzymywanie od SYNERGIST SP. Z 0.0. komunikatow marketingowych
drogg elektroniczng, telefoniczng lub przez SMS. Za posrednictwem
strony Klient moze sie kontaktowa¢ z SYNERGIST SP. Z 0.0. w celu zadania
pytania czy ztozenia reklamacji.

Decydujac sie na dokonanie rejestracji na szkolenia, Klient wyraza zgode na to,
ze jego dane bedg przetwarzane przez SYNERGIST SP. Z 0.0. dla potrzeb
realizacji ustugi. Obejmuje to w szczegdlnosci otrzymanie od Klienta ptatnosci,
ewentualng wysytke materiatéw szkoleniowych do wskazanej przez Klienta
lokalizacji/ na wskazany adres mailowy, wystawienie dokumentu sprzedazy, jak
réwniez umozliwienie Klientowi skorzystania z praw wskazanych w Regulaminie



oraz w dokumencie ponizej.

Dane osobowe Klientéw SYNERGIST SP. Z 0.0. przetwarza dla wtasnych celow
marketingowych, co oznacza w szczegdlnosci promowanie oferty produktow
oraz ustug SYNERGIST SP. Z0.0. W ramach dziatan marketingowych
prezentowane sg na stronie propozycje oferty oraz promocji dopasowane do
zainteresowan Klienta. W tym celu dokonywane sg czynnosci profilowania,
ktdre nie ma wptywu na prawa lub wolnosci Klienta.

Dodatkowo, o ile Klient wyrazi odrebng zgode na komunikacje handlowg droga
elektroniczng lub telefoniczng, SYNERGIST SP. Z O.0. wykorzystuje adres e-mail
oraz numer telefonu Klienta w celu komunikowania oferty handlowej
produktéw i ustug wtasnych.

Dane osobowe przetwarzane beda w celu:

a) Realizacji ustug Swiadczonych przez Administratora tj. Ustug rozwojowych na
podstawie art. 6 ust.1pkt b) RODO (w celu wykonania umowy).

b) Przesytania wiadomosci marketingowych dotyczacych produktéw i ustug
wtasnych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 pkta) RODO
Pani/Pana zgody.

c) Wysytania informacji handlowych przez Administratora na podstawie art. 6
ust. 1 pkt a) RODO (zgoda udzielona Administratorowi przez osobe, ktdrej dane
dotycza).

4. ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Klienta SYNERGIST SP. Z O.0. przetwarza w ponizszym zakresie:

® imie i nazwisko
e nazwa firmy

e adres siedziby
e adresy dostawy
e numer NIP

e adres e-mail

e numer telefonu



e historia transakcji (zakres i daty zamowien, wykorzystane kody rabatowe,
sposoby dokonywania ptatnosci)

e bank Klienta i numer rachunku bankowego

e informacja o sposobie korzystania przez Klienta z strony SYNERGIST SP. Z
0.0. (jezeli Klient wyrazi zgode na pliki cookies*)

e numer IP, z ktorego Klient komunikuje sie z SYNERGIST SP. Z O.0.

e informacja o urzgdzeniu, z ktérego Klient korzysta odwiedzajac strone
SYNERGIST SP. Z 0.0., w tym o jego ustawieniu (np. przegladarka,
rozdzielczos¢ ekranu)

e historia komunikacji Klienta z SYNERGIST SP. Z O.0O.

e dane pochodzace z publicznie dostepnych zrodet

e informacje o zréodtach pozyskania danych Klienta

e zgtoszenia reklamacyjne Klienta

e dodatkowe informacje o Kliencie, ktére mogty byé przekazane przez Klienta
w tresci komunikacji z SYNERGIST SP. Z 0.0., w korespondencji e-mail lub w
rozmowie telefonicznej z SYNERGIST SP. Z O.0.

e zgody udzielone przez Klienta

5. PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

Podstawa prawna przetwarzania danych Klienta jest zalezna od tego w jakim
celu sg przetwarzane.:

a) dane osobowe podane dla potrzeb rejestracji na stronie przetwarzane sg
w celu realizacji umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

b) jesli Klient wyrazit odrebng zgode, dane osobowe bedg przetwarzane w
celu realizacji komunikacji marketingowej drogg elektroniczng lub
telefoniczng;

c) dane osobowe podane przez Klienta przy okazji zamdwien na stronie
przetwarzane sg w celu wywigzania sie z umowy sprzedazy, a w dalszej
kolejnosci rowniez w celu umozliwienia Klientowi skorzystania ze
wszelkich praw przewidzianych Regulaminem;

d) dane dotyczace korzystania przez Klienta ze strony, ktére uzyskiwane sg
za posrednictwem plikdw cookies, przetwarzane sg na podstawie zgody
Klienta, wyrazonej zgodnie z art. 173 Prawa telekomunikacyjnego;



e)

w zakresie zapytan Klienta o opinie, dane osobowe przetwarzane sg na
podstawie tzw. uzasadnionego interesu administratora, w celu statego
polepszania ustug i produktéw;

w przypadku kontaktu Klienta z dowolnymi pytaniami, zbierane sg dane
z powotaniem na najlepszy i uzasadniony interes, w celu zapewnienia
Klientom najwyzszego poziomu obstugi i doswiadczen ze strong
synergist.eu.com;

g) wszystkie dane, ktére SYNERGIST SP. Z 0.0. posiada jako administrator,
przetwarzane sg takze w celach marketingowych na podstawie

uzasadnionego interesu administratora danych osobowych. Cele

marketingowe obejmujg w szczegdlnosci przedstawianie ofert i promog;ji

dopasowanych do zainteresowan Klienta.

6. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych osobowych jest zalezny od celu ich przetwarzania.:

a)

b)

rejestracja na stronie — przez okres zarejestrowania Klienta — do czasu
wyrejestrowania sie z strony; po tym okresie dane Klienta sg
przetwarzane w celach zwigzanych z rozliczalnoscig dziatarht SYNERGIST
SP.Z 0.0., do czego jestesmy zobligowani przepisami o ochronie danych
osobowych oraz przez okres przedawnienia roszczen, jednak nie dtuzej
niz 10 lat;

zgoda na komunikacje marketingowg drogg elektroniczng lub
telefoniczng — do czasu wycofania przez Klienta tej zgody; po tym okresie
dane Klienta sg przetwarzane w celach zwigzanych z rozliczalnoscia
dziatan SYNERGIST SP. Z 0.0., do czego jesteSmy zobligowani przepisami
o ochronie danych osobowych oraz przez okres przedawnienia roszczen,
jednak nie dtuzej niz 10 lat;

realizacja sprzedazy — przez okres realizacji umowy; po tym okresie dane
Klienta sg przetwarzane w celach zwigzanych z rozliczalnoscig dziatan
SYNERGIST SP. Z 0.0., do czego jesteSmy zobligowani przepisami o
ochronie danych osobowych oraz przez okres przedawnienia roszczen,
jednak nie dtuzej niz 5 lat;



d) odpowiedzi na pytania — jezeli Klient jest zarejestrowanym
uzytkownikiem strony—zgodnie z ppkt. powyzej; jezeli Klient nie jest
zarejestrowanym uzytkownikiem strony, przez czas konieczny dla
zakonczenia procesu obstugi zapytania;

e) dane o sposobie wykorzystania przez Klienta z strony (na podstawie
plikéw cookies) oraz dane przetwarzane w bazie marketingowej
SYNERGIST SP. Z O.0. — przez caty okres kiedy Klient jest zarejestrowany
na stronie lub na czas realizacji zamowienia bez rejestracji oraz przez
okres 5 lat liczagc od momentu zaprzestania korzystania przez Klienta ze
Swiadczonych przez nas ustug lub dokonywania zamdwienia na stronie.

7. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA

Dane osobowe Klienta SYNERGIST SP. Z 0.0. przekazuje wytgcznie w sytuacji,
gdy jest to niezbedne do realizacji zamodwienia Klienta. Dane nie s
udostepniane komercyjnie, nie sg sprzedawane ani udostepniane w innej
formie podmiotom trzecim. Przekazywane dane sg w zakresie wytacznie
niezbednym do ich realizacji zamdwienia. W kazdej sytuacji, kiedy jest to
mozliwe, SYNERGIST SP. Z O.0. stosuje narzedzia anonimizacji lub
pseudonimizacji, starajac sie, aby Klienci pozostawali nieidentyfikowalni dla
partnerdw i podwykonawcow. W przypadku realizacji transakcji ptatniczych, w
zwigzku z realizowanymi przez Klienta zamdéwieniami, dane osobowe niezbedne
dla zrealizowania ptatnosci sg udostepniane przez Klienta podmiotom
uczestniczgcym w realizacji ptatnosci tj. bankom —Klienta oraz bankowi
SYNERGIST SP. Z O.0.

8. SPOSOB PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

SYNERGIST SP. Z O.0. przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych oraz z ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych.



SYNERGIST SP. Z 0.0. przetwarzajac dane osobowe ma na uwadze nastepujgce
zasady:

a) Zasada adekwatnosci, polegajgca na przetwarzaniu tylko tych danych,
ktdre sg niezbedne dla realizacji danego celu przetwarzania;
b) Zasada transparentnosci, polegajgca na petni wiedzy udostepnionej
Klientowi na temat procesu przetwarzania danych osobowych. Klient
powinien mie¢ petnie wiedzy na temat przetwarzania swoich danych
osobowych, czemu stuzy niniejszy dokument.
¢) Zasada prawidtowosci, polegajgca na dotozeniu najwyzszej starannosci,
aby dane osobowe Klienta w bazach SYNERGIST SP. Z 0.0. byty aktualnei
zgodne ze stanem faktycznym, przekazanym przez Klienta. Jezeli Klient uzna,
ze dane posiadane przez SYNERGIST SP. Z 0.0. s3g nieprawidtowe lub
nieaktualne, moze zawiadomi¢ SYNERGIST SP. Z 0.0. kontaktujgac sie
mailowo pod adresem office@synergist.eu.com
d) Zasada integralnosci i poufnosci, polegajgca na realizacji niezbednych
staran i zapewnieniu srodkéw w celu zabezpieczenia integralnosci i
poufnosci danych osobowych Klienta. Stosowane zabezpieczenia sg zgodne
z przyjetymi standardami i state aktualizowane aby zapewni¢ aktualnosé
wraz z postepem technologicznym. S3 to srodki fizyczne oraz
technologiczne, ograniczajgce dostep oséb niepowotanych do danych
osobowych Klienta i chronigce je przed niekontrolowang utrata.
e) Zasada rozliczalnosci, polegajgca na przejrzystosci zasad i dziatan
umozliwiajacej rozliczenie sie z kazdego dziatania na danych osobowych
oraz w kazdej chwili gotowos¢ do udzielenia rzetelnej i klarownej informac;ji
dotyczacej dotychczasowych dziatan na danych osobowych Klienta.

9. ZGODY KLIENTA

Uzytkownicy strony oraz Klienci SYNERGIST SP. Z O0.0., w trybie wspodtpracy z
SYNERGIST SP. Z 0.0. i dostepu do ustug, pozostawiajg nam nastepujgce zgody:

a) zgoda na komunikacje w celach marketingowych drogg elektroniczng lub
telefoniczng — w szczegdlnosci komunikowanie informacyjne o zmianach



oferty, nowosciach, przecenach i akcjach promocyjnych. Jest to zgoda
wyrazana podczas wypetniania formularza zgtoszeniowego;
b) zgody na udostepnienie danych Klienta partnerom SYNERGIST SP. Z 0.0.,
jezeli Klient wyrazi zainteresowanie ofertg albo wzajemng wspotpraca.
Wyrazenie zgody jest w petni dobrowolne i nie jest wymagane, ani nie
uzalezniamy mozliwosci korzystania z strony lub realizacji zamdwienia od jej
wyrazenia przez Klienta.
Jezeli Klient wyrazit zgode, ma prawo w dowolnym momencie jg wycofag,
wysytajgc wiadomos$¢ mailowg na adres office@synergist.eu.com lub listownie
na adres: SYNERGIST Sp. z 0.0. ul. Gawrondéw 22, 40-527 Katowice.

Od chwili wycofania przez Klienta zgody moze mingc¢ okreslony czas, zanim
zgtoszenie zostanie wprowadzone, a wszystkie bazy danych sie zsynchronizuja.
SYNERGIST Sp. z 0.0. doktada wszelkich staran, aby te dziatania odbywaty sie
bez zbednej zwtoki, nie dtuzej niz jeden miesigc. Wycofanie zgody Klienta nie
wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie
udzielonej zgody przed jej wycofaniem.

10. COOKIES | PODOBNE TECHNOLOGIE

Na stronie stosowane sg pliki cookies oraz pochodne technologie, zbierajgce
informacje dotyczace korzystania ze strony i przetwarzajace je. Nie stuzg one
zbieraniu informacji o konkretnym, identyfikowalnym Kliencie, ale stanowig
zbidr danych generalnych. W wyjatkowych przypadkach pozyskiwane
informacje mogg stanowié dane uznawane za osobowe. Szczegdty dotyczace
plikdw cookies i zasad ich wykorzystywania znajdujg sie w dalszej czesci
dokumentu.

* Cookies to niewielkie pliki tekstowe powszechnie stosowane w sieci Internet,
przechowywane na urzgdzeniu koncowym Klienta. Klient samodzielnie moze
kontrolowac sposdb obstugi plikéw cookies za pomocg ustawien przegladarki
(mozliwosc¢ ustawienia akceptacji lub blokady plikéw cookies). Zablokowanie
plikdw cookies moze wptyngé na brak mozliwosci zarejestrowania
sie/zalogowania sie na uzytkownika do szkolenia/ webinaru lub/i brak
mozliwosci dokonania zamdwienia.



Pliki cookies SYNERGIST Sp. z 0.0. wykorzystuje w nastepujacych celach:

a) obstuga logowania — weryfikacja potgczenia miedzy uzytkownika a
naszym serwerem. Sklep nie przechowuje w plikach cookies informacji
identyfikujgcych poszczegdlnych uzytkownikéw a jedynie dane dotyczace
potgczenia,

b) prezentacja tresci — zabezpieczenie przez wyswietlaniem uzytkownikowi
ponownie tych samych tresci,

c) obstuga formularzy — zabezpieczenie strony przed dziataniem robotéw
(programoéw komputerowych stuzgcych do automatycznego badania
zawartosci strony www),

d) przedstawianie sprofilowanych ofert,

e) statystyka —budowanie anonimowych statystyk odwiedzin strony

11. PRAWA KLIENTA

Ustawa o ochronie danych osobowych daje Klientowi szereg praw. Korzystanie z
praw Klienta jest nieodptatna, za wyjatkiem sytuacji, w ktorej Klient naduzywa
tych praw w sposéb nieuzasadniony, np. poprzez codzienne, nieuzasadnione
zapytania o udzielenie informacji. Prawa Klienta obejmuja:

a) Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, oznaczajgce
mozliwos$¢ prosby o informacje jakie dane Klienta znajdujg sie w bazach

b) SYNERGIST Sp. z 0.0.; dane takie wysytane sg przez SYNERGIST Sp. z o.0.
w jednym z powszechnie uzywanych formatow plikéw np. Excel lub Word,
lub w pliku tekstowym z rozszerzeniem CSV.

c) Prawo poprawiania swoich danych, oznaczajgce mozliwos$é modyfikacji
swoich danych w sytuacji uswiadomienia sobie ich nieprawidtowosci lub
koniecznosci ich aktualizacji. W takim przypadku SYNERGIST Sp. z 0.0. ma
prawo poprosic Klienta o przedstawienie dokumentu poswiadczajgcego
zmiane lub innego dowodu na okolicznos¢ zmiany danych.

d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych, oznaczajgce mozliwosc¢
ograniczenia zakresu przetwarzania danych osobowych Klienta, jezeli uzna
on ze pomimo zastosowania reguty adekwatnosci, zakres przetwarzania
danych jest zbyt szeroki. Jezeli zadanie Klienta nie stoi w sprzecznosci z
wymogami prawa oraz w zakresie niezbednym do celdéw realizacji umowy,



zakres przetwarzania moze zosta¢ zawezony zgodnie z oczekiwaniami
Klienta.

e) Prawo do sprzeciwu, oznaczajgce mozliwos¢ wyrazenia przez Klienta
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w konkretnym
celu, np. do celdw marketingowych; w takim przypadku dane osobowe
Klienta pozostajg przetwarzane przez SYNERGIST Sp. z 0.0. w pozostatych
obszarach w innych celach, poza tym w ktérym Klient zgtosit sprzeciw.
Prawo do sprzeciwu nie zostanie spetnione w sytuacji wyrazenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych w celu realizacji zamdwienia oraz
w sytuacji, kiedy na podstawie przepiséw prawa SYNERGIST Sp. z 0.0. ma
obowigzek przetwarzania danych, np. danych transakcyjnych i dokumentéw
zamowien dla celéw rozliczen podatkowych czy w swietle obowigzku
rozliczalnosci dziatarn SYNERGIST Sp. z o.0.

f) Prawo do zadania usuniecia danych, oznaczajgce mozliwos¢ zgdania
usuniecia z systeméw bazodanowych oraz dokumentacji wszelkich
informacji zawierajgcych dane osobowe Klienta. Nie zostanie ono spefnione
w sytuacji, kiedy na podstawie przepiséw prawa SYNERGIST Sp. z 0.0. ma
obowigzek przetwarzania danych, np. danych transakcyjnych i dokumentéw
zamowien dla celéw rozliczen podatkowych, zobowigzan z tytutu rekojmi
czy w Swietle obowigzku rozliczalnosci dziatan SYNERGIST Sp. z 0.0. W
pozostatych przypadkach zostanie ono zastosowane i w kazdym mozliwym
przypadku, zostanie zastosowana pseudonimizacja, tj. dziatanie majace na
celu uniemozliwienie identyfikacji Klienta bez znajomosci wtasciwego klucza
powigzan, znanego wytacznie osobom uprawnionym przez SYNERGIST Sp. z
0.0.

g) Prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych,
oznaczajgce mozliwos¢ uzyskania przez Klienta jego petnych danych
osobowych posiadanych przez SYNERGIST Sp. z 0.0., w celu przekazania ich
do innego administratora danych.

12. REALIZACJA PRAW KLIENTA

Klient ma mozliwosc¢ zgtoszenia kazdego ze swoich praw na adres e-mail
office@synergist.eu.com lub listownie na adres: SYNERGIST Sp. z o.0. ul.
Gawronow 22, 40-527 Katowice.



13. ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka Prywatnosci i Klauzula Informacyjna strony oraz inne dokumenty moga

ulec zmianie. Prawa osoby przegladajacej wynikajace z niniejszej Polityki
Prywatnosci nie zostang ograniczone bez wyraznej zgody. Wszelkie zmiany
Polityki Prywatnosci bedg publikowane na tej stronie.



